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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyba lépés: 2023.10.01.
A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,Szerz6dés” vagy ,ASZF”) szabalyozza a

Cégnév: Karcmentes Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett név: Karcmentes Kit.

Székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 101/D.

Addszam: 10800825-1-43

Cégjegyzékszam: 01-09-260625

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Varga Csaba Ugyvezetd

E-mail: info@karcmentes.hu

(a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)

altal a https://karcmentes.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztll elérhetd online
szamlazoprogram (a tovabbiakban: ,Alapszolgaltatas”) és ehhez kapcsolddd szolgaltatasok (a
tovabbiakban: ,Kiegészité Szolgaltatas), (a tovabbiakban egytttesen: , Szolgéltatas”) felhasznaloi
(a tovabbiakban: ,Felhasznald”), illetve a Felhasznalo altal képviselt vallalkozasok (a tovabbiakban:
,Vallalkozas”) k6zbtti jogviszony részletes szabalyait.

E Szerzédés jogilag kdtelezd érvéeny(i rendelkezéseket tartalmaz, ezért kérjlk, hogy feltétlendl,
figyelmesen olvassa el az alabbiakat!

1. AZ ASZF CELJA, HATALYA

1.1. Jelen ASZF célia, hogy régzitse a karcmentes.hu weboldal hasznalatanak és a Karcmentes
Kft. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, tovabba a szolgéltatast nyujté és
igénybevevd felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF térgyi hatdlya kiteried a weboldalon keresztll elérheté és hozzaférhetd
szolgéltatasok (a tovabbiakban: Szolgéltatas(ok) igénybevételére, valamint az azzal
Osszefliggd lényeges feltételekre.

Az ASZF személyi hatélya kiterjed valamennyi, a weboldalt 1atogaté és a Karcmentes Kft. altal
nyuUjtott Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldra (a tovabbiakban: Felhasznald(k). A
Felhasznalok a weboldalon tdrténd regisztracié soran, illetve az egyes szolgaltatasok
megigénylése soran kotelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit, ennek hianyaban a
szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az ASZF idébeli hatdlya az ASZF elfogadésatol, a Szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi
szerz8dés megsziinéséig, illetve a regisztracio torléségig tart.

1.2.  Jelen ASZF rendelkezései fészabdly szerint a fiokgazda jogosultsdggal rendelkezé
Felhasznaldokra, azaz azokra vonatkoznak, akik a felhasznaldi fiokot létrehoztak és telies kor
jogosultsaggal rendelkeznek az altaluk regisztralt Vallalkozas vonatkozasaban, illetve a
Vallalkozas nevében torténd eliarashoz. Az ASZF egyes rendelkezései azonban kiterjednek
az adminisztratori jogosultsagokkal rendelkezd Felhasznéldkra is:

a) Adminisztrator — telies jogkdr, ideértve a hozzaférések (felhasznaldk) szabalyozasat is.
Meghivhat Uj Felhasznalot, médosithatja az egyes Felhasznalok hozzaférését, akar meg is vonhat
hozzaférési jogot, egyes, specialis pénzigyi terlletre vonatkozé beallitasok.

b) Fibkgazda — aki létrehozta a szamlazasi fiokot, az Adminisztratori jogkdrben foglalt — kivéve
felhasznaldi jog megvonasa- jogosultsagokkal rendelkezik.
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2. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO ES EGYEB HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

2.1. A jelen ASZF-re, illetve az az alapjan létrejévé jogviszonyra, a Szolgaltatéra, valamint a

® a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (Ptk.)

® a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)

® a szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.)

e az &ltalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.)

® a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény

® a pénzforgalmi szolgaltatas nyUjtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.)
e a fizetési szolgéaltatokrol szold 2013.evi COXXXV. tdrvény (Fszt.)

® a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
megdrzott szamlak addhatosagi ellendrzésérdl szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

3.1. A Szolgaltatas hasznalata felhasznaldi fiok regisztraciohoz és egyes alabb részletezett
esetekben dij fizetéséhez kotott.

3.2. Felhasznaldi fiok regisztracio

3.2.1. A felhasznaloi regisztracio soran a Felhasznald koteles megadni e-mail cimét, vezeték és
keresztnevét, cég nevét, pontos cimét, telefonszamat, cég tipusat, cég magyar addészamat, és
egy létez6 magyar bankszamlaszamot és nyilvantartasi szamot. Mindezek mellett szikséges,
hogy a Felhasznalo jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Téjékoztatd rendelkezéseit elfogadija,
ezek nélkll a Szolgéltatasba torténd regisztracié nem lehetséges. Felhasznald az elébbi jogi
dokumentumokat az éltala képviselt, regisztralt Vallalkkozasra is kiterjedéen fogadja el. Az e-mail
cim megadasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a felhasznaldi fidk regisztracioé soran megadott e-
mail cim és az ahhoz tartozé fiok felett teljeskor( rendelkezési joggal bir. Mivel e korGimény
ellenérzésére a Szolgaltatonak nincs lehetésége, igy az ebbdl esetlegesen eredd karokért a
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.

3.2.2. A regisztraciot kdvetden felnasznald az altala megadott e-mail cimre értesitést kap, ahol a
szolgaltatd altal mUkodtetett rendszer generalja felhasznald részére, melyet elsé belépés utan
célszer(l megvaltoztatni, errél felhasznald kiemelt tajekoztatast kap.

3.2.3. A Felhasznalo felel6s azért, hogy a felhasznaldi fiokba, tovabba azon keresztll, illetve azzal
egyidejlleg a szamlazasi fiokba t6rténd belépéshez szilkséges e-mail cimét és jelszavat olyan
modon tarolja, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férienek hozza. A Felhaszndlo feleléssége,
hogy Szolgaltatot értesitse és a jelszavat médositsa, amennyiben a felhasznaldi, illetve az altala
képviselt Vallalkozas szamlazo fidkjaba tortént illetéktelen behatolast észlel.

3.2.4. A Felhasznald a felhasznaloi fiok regisztracié soran megadott adatok valddisagaért,
pontossagaért és az adatokkal vald rendelkezési jogosultsag fennallasaért felelésséggel tartozik.

3.2.5. Felhasznald a felhasznaldi fiok regisztracidja soran megadott adataiban bekdvetkezett
valtozasokat kdteles haladéktalanul a Szolgaltatod részére jelezni oly modon, hogy a felhasznaldi
fiokban a megvaltozott adatokat modositja. A valtozasok rogzitésének elmaradasabdl eredd



hatranyos kdvetkezményekért a Felhasznald tartozik felel6sséggel, azzal kapcsolatosan a
Szolgaltatd iranyaba semmilyen kdvetelést nem tamaszthat.
3.3. A regisztraciohoz tartozé kulonds figyelmeztetések

3.3.1. A Szolgdltatast a vonatkozo jogszabalyok szerint kizarélag azon addszammal rendelkezé

elvégzésekor létezd, a cégnyilvantartasba, egyéni vallalkkozok nyilvantartasaba, illetve egyéb a
vallalkozasi formanak megfeleld nyilvantartasba bejegyzett felhasznalot aktivalnak. Amennyiben a
jogszabaly nyilvantartasi kotelezettséget nem ir eld, ugy kizarélag az érvényes addészam megléte
a regisztracio feltétele.

3.3.2. Amennyiben a Felhasznald Uj vallalkozast vagy mar regisztralt vallalkozas részére Ujabb
szamlazofiokot regisztral, Ugy kotelez6 megadni a vallalkozas formajat, az elnevezését,
adoszamat, székhelycimét és e-mail cimét. A regisztracid soran a Felhasznald opcionédlisan
tovabbi adatokat adhat meg, azonban ezen adatok megadasa a szamlazoéfiok regisztracionak
nem feltétele, azokat a Felhasznald késébb is megadhatja.

3.4. Fiokbeallitasok

3.4.1. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a regisztracios folyamat soran kizardlag

elengedhetetlentl szlkséges adatok megadasat kéri. Ahhoz azonban, hogy a Szolgaltatas a
vallalkozas jellemz&inek megfeleléen mikddjon, szikséges lehet még tovabbi (addzasi, pénzigyi
stb.) adatok megadasara. Az adatok megadasa, illetve pontos bedllitasa a Felhasznald
kotelezettsége, igy ennek elmaradasabdl vagy téves rogzitésébdl eredd kdvetkezményekért a
Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

3.5. El6fizetés

3.5.1. A Szolgéltatas hasznélatanak megkezdése a 3.2. illetve 3.3. pontok szerinti regisztracion
tulmen&en tovabbi feltételhez, igy diffizetéshez nem kotott. Azonban a dijmentes hasznélat
kizardlag 1 hénapos id6tartamra vehetd igénybe.

A regisztraciot kdvetéen Szolgaltatd automatikusan ingyenes csomagban biztositja - a jelzett 1
honapos idétartamra -, a Felhasznald, illetve az altala képviselt Vallalkozas részére telieskoriien a
szolgaltatast.

3.5.2. Az egy honapos ingyenes id6szak leteltét kovetden felnasznalo a telieskorl szolgaltatast
9.999.- Ft + AFA/ év dijellenében tudja igénybe venni.

3.5.3. Az egy honapos ingyenes id6szak leteltét kdvetéen, amennyiben Felhasznald nem kivan
eléfizetni a szolgaltatasra, Ugy azt tovabbra is igénybe tudja venni korlatozott szolgaltatas
nyUjtasaval, melynek részletes tartalma az ,INGYENES 1 HONAP UTAN” csomag leirasanél
talalhatd meg.

3.5.4. A Felhasznald az eléfizetési csomag tartalmardl a Weboldalon taldlhaté “Csomagok”
menupontra kattintva téjékozddhat, ahol a csomag alatt elhelyezett felsorolas részletesen
feltlinteti az egyes csomagok tartalmat.

3.5.5. Amennyiben igénybe kivanja venni a ,TELJES” csomagot, a csomag alatt elhelyezett
“Kivalasztom” gombra kattintassal kezdeményezheti az eléfizetést.

3.5.6. A fentieket kovetdéen egy dsszegzé felllet jelenik meg, amelyen Felhasznald ellendrizheti
megrendelésének adatait.

Itt a ,Kartyas fizetés”, avagy az ,Online atutalas” lehet6ségekbdl valasztva tudja eléfizetésének
Osszegét kiegyenliteni.




3.5.7. A ,Kartyas fizetés” gombra kattintva a bankkartyas fizetés révén biztonsagosan fizetheti ki
megrendelését. A "Kartyas fizetés"-t valasztva felhasznald az OTP Mobil Szolgéaltatd Korlatolt
Felel6sségll Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Hungaria kdrlt 17-19., cégjegyzékszam: 01-
09-174466, adoszam: 24386106-2-4, képviseli: Benyd Péter Ugyvezetd, web:
https://simplepay.hu) altal tzemeltetett OTP Simple Pay oldalra jut. A bank fizetési szerverén a
bankkartya tulajdonosanak nevét, kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyl biztonsagi
kodjat kell megadni.

Az OTP Simple Pay rendszerében a Felhasznald bankkartya adatainak megadasa szikséges,
mely adatokat nem kozvetlen a Szolgaltato részére, hanem azt OTP Simple Pay biztonsagos, zart
fizetési rendszerében adja meg a Felhasznald. Az igy torténd fizetésre az OTP Simple Pay
felhasznalasi feltételei vonatkoznak, mellyel kapcsolatosan a Felhasznald kotelezettsége, hogy
azokat megismerie.

3.5.8. Az ,Online atutalas” valasztasa esetén az ott megadott adatok alapjan kell a fizetendd
Osszeget elutalni. A banki atutalasos fizetési mod vélasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd
altal a fizetési mod kivalasztasat kdvetéen megadott bankszamlaszamara torténd atutalassal
koteles fizetési kotelezettségének eleget tenni, az el6fizetéstdl szamitott 5 napon belll. A
Felhasznald az atutalas kodzleményében a Szolgaltatd altal megjeldlt rendelésszamot kdteles
feltlintetni.

A Szolgéltatd tajékoztatjia a Felhaszndlot, hogy az eldéfizetéses , TELJES” csomagban elérhetd
tébbletfunkcidk a dij megfizetését kdvetden valnak elérhetévé.

3.5.9. A Felhasznal6 az 6sszegzé fellleten tdrténd megrendelési adatok ellendrzését kovetden a
,Megrendelés véglegesitése” linkre torténd kattintassal rendelheti meg az eléfizetési csomagot,
mely fizetési kdtelezettséggel jard szerzddéses ajanlatnak minésul.

3.5.10. A hatéarozott — 1 éves - id6tartam lejaratat megelézéen felhasznald e-mail Utjan
tajékoztatast kap, miszerint az eléfizetése 5 nap mulva lejar. Amennyiben a rendelkezésre allo 5
napon belll az eléfizetés meguijitasardl az alkalmazasban talalhaté ,Profilom” mendpontban az
,El6fizetés +1 évre gomb hasznalataval és a dij megfizetésével nem gondoskodik, Ugy a
szolgaltatas a 5 nap leteltét kovetben kizardlag az ingyenes szolgaltatas korében elérhetd

funkciokkal lesz hozzaférhetd.
3.6. Tovabbi feltételek (NAV adatkapcsolat Iétrehozasa)

3.6.1. Ahhoz, hogy a Felhaszndl6 az Alapszolgaltatast ténylegesen igénybe tudja venni
szikséges, hogy a szamlazofiok az addhatdsag online szamla rendszerével dsszekdtésre
kerlljon, azaz a jogszabalyok altal el6irt kotelez§ szamlaadat szolgaltatashoz szikséges
adatkapcsolat létrejojjon. Ezt a Felhasznald megteheti a regisztraciot kovetéen vagy az elsd
szamla kiallitasat megelézéen barmikor.

3.6.2. Felhasznald feleléssége, hogy a NAV Online Szamla fellletén torténd regisztraciot
elvégezze. Ennek hianydban Szolgaltatdé nem tud teljesiteni Szamlakibocsatd szamlairdl
adatszolgaltatast, illetve ennek hianyaban a Felhasznald nem tud szamlat vagy egyéb bizonylatot
kiallitani.

Felhasznald feleléssége, hogy a NAV Online Szamla fellleten torténd regisztracid soran kapott
technikai felhasznaldnév, technikai felhaszndlo jelszo, cserekulcs, alairokulcs adatokat kotelezGen
megadja a karcmentes.hu fellletén a NAV adatszolgaltatashoz. Ennek hianyaban a Szolgaltatd
nem tudja teljesiteni a NAV adatszolgaltatast.

NAV online szamla adatszolgéltatas esetében a szamlat kibocsatd felhasznald feleléssége a
felUleten megadott adatok helyessége. Szolgaltatod feleléssége kizardlag a megadott szamlaadat
tovabbitasa, azaz NAV részére torténd beklldése a vonatkozd tbrvényben elvart médon és
formaban.
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Felhasznalo feleléssége a kibocsatott szamlak kapcsan ,be nem kildéttként/hibasként/fliggdben
lévéként” megjeldlt szamlak esetében a hiba okanak kideritése. Az addhatésag a NAV Online
Szamla fellleten szintén lehet6séget ad az addzok szamara a beklldott szamlak statuszanak
ellendrzésére.

Felhasznald feleléssége ,be nem kilddttként/hibasként/fliggében lévéként” megjeldlt szamlan a
felderitett hiba alapjan a szamlat kijavitani, és a felderitett hiba alapjan kijavitott szamla Ujrakuldése
(ismételt bekuldése) a szamlazo fellletén keresztll vagy kézzel a NAV Online Szamla rendszerben.

4. A SZOLGALTATAS TARTALMA
4 1. Altalanos rendelkezések

41.1. A Szolgéltaté a jelen ASZF szerinti egyes Szolgéltatasokat a jelen ASZF-ben, illetve a
Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dokumentaciokban, valamint a Weboldalon meghatarozott
tartalommal nyUjtja. Az el6bbiekre tekintettel a Felhasznald feleléssége, hogy valamennyi, a
Szolgaltatasra vonatkozd dokumentaciot megismerije.

41.2. A Szolgaltatd a Szolgaltatas funkcidit folyamatosan fejleszti, igy azok valtozhatnak.
Amennyiben a szolgaltatasok kdrében mdodositas tdrténik, Ugy a Szolgaltatd minden esetben e-
mail Uzenet és/vagy a Weboldalon torténé kdzzététel Utjan elére értesiti a Felhasznaldkat.

4.1.3. A Szolgaltatas, illetve annak felhasznaldi fellilete magyar és angol nyelven érhetd el.

4.2. Online szamlazo szolgaltatas (Alapszolgaltatas)

4.2.1. A Szolgéltatd az Alapszolgaltatas utjan lehetévé teszi a Felhasznald szamara, hogy a
vonatkoz6 jogszabalyok altal eléirt formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé bizonylatokat,

szamlakat (a tovabbiakban egyUttesen: ,Szamla”) allitson ki az altala képviselt Véllalkozas
nevében.

A Szolgéltaté biztositja tovabba a kidllitott Szamlaknak a jelen ASZF szerinti tarolasét, illetve az
ASZF szerinti el6hivhatosagat.

4.2.2. Az Alapszolgaltatas az ahhoz kapcsolodd Felhasznaldi Kézikonyvben részletesen
ismertetett funkciokkal bir.

4.2.3. A Szolgaltatd felhivia a Felhasznald figyelmét, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas Utjan
kizarolag a jogszabalyoknak megfelelé tartalmu Szamlak kidllitasahoz szikséges keretrendszert
bocsatja a Felhasznald rendelkezésére, a Szamlak adattartaimanak (vevd, tétel megnevezés,
adokulcs stb.) megadasa a Felhasznald feladata és kotelezettsége, igy a szamla adattartalmaval
kapcsolatosan a felelésségét teljeskorlien kizarja.

4.2.4. Szolgaltato tajékoztatja Felhasznaldkat, hogy Uj szamla kiallitdsa soran a ,vevé” adatainak
megadasakora a Dun & Bradstreet Kft. altal lizemeltetett PartnerControl szolgaltatas integralasa
biztositja, hogy a cégnév beirdsakor a rendszer felajanlia a cégadatok betdltését, melyet
felnasznald a legdrduld ablakbdl valaszthat ki. A szamlat kiallité Felhaszndld fokozott feleléssége
a fellleten megadott vevéi adatok helyességének ellenérzése.

4.2.5. A Szolgaltatd az alabbi tipusu Szamlak kiallitasara biztosit lehetéséget:
e szamla,
elélegszamia,
végszamla (dijoekérd vagy elélegszamla alapjan),
helyesbitd szamla,
sztornd szamla,
dijoekérd,
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o szallitdlevél

4.2.6. Az Alapszolgaltatas hasznalataval online eléallitott, azonban a papiralapt Szamlakkal egy
tekintet ala es6 szamlak elééllitasara van lehetéség. Az online, szamitastechnikai uton eléallitott
Szamlak hitelességéhez azok Felhasznald altali kinyomtatasa szikséges.

4.2.7. A Felhasznaldnak a szolgaltatas keretében lehetésége van arra, hogy a kidllitott Szamlakat
e-mail Utjan kikUldje partnere részére.

4.2.8. A Szolgaltatd az el6hivhatdsag keretében azt biztositia a Felhasznald részére, hogy a
szolgéltatas utjan kidllitott Szamlékat - amig a Felhaszndld rendelkezik a Szolgaltatonal
eléfizetéssel, illetve amig rendelkezik szamlazofiokkal -barmikor eléhivhatja, a Szamla
adattartalmat, a szamlaképet megtekintheti, tovabba a Szamlakat (ismételten) lementheti

4.2.9. A Szolgéltato biztositja, hogy teljesiti a jogszabalyok altal eléirt tartalom és adatszerkezet
szerinti adatszolgaltatast az allami addhatdsag részére az Alapszolgaltatas igénybevételével
kiallitott azon Szamlak vonatkozasaban, melyekkel kapcsolatosan a hatalyos jogszabalyok szerint
a Felhasznaldt, illetve az altala képviselt Vallalkozast adatszolgéltatasi kdtelezettség terheli, feltéve,
hogy a Felhasznald az adatkapcsolatot a 3.6. pont rendelkezései szerint létrehozta.

4.2.10. A Szolgaltatd a szamlak megdrzése keretében arra vallal kotelezettséget, hogy azokat
legfeliebb a kiallitastél szamitott 8 évig 6rzi meg, de nem tovabb, mint az a nap amikor a
Felhaszndld aktiv szamlazofiokja megszinik, azonban addig, amig a Felhasznald aktiv
regisztracioval, és aktiv szamlazofiokkal rendelkezik.

4.2.11. A regisztracio, illetve a szamlazofiok barmely — a Szolgaltatonak fel nem rohatd — okbol
torténd megszlnése, torlése esetén a Szolgaltatd a rendszerében kidllitott Szamlakat a
tovabbiakban nem tarolja, azaz a jogviszony megsz(inése esetén a fenti 4.2.10. pontban irt
megdrzési idd nem iranyadd. A fentiekre tekintettel, illetve mivel a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint a szamlak tekintetében a megdrzési kotelezettség annak kiallitojat terheli, a
szolgéltatd a jogszabalyi megdrzési kotelezettséget, illetve az ezzel kapcsolatos felel§sséget
semmilyen médon nem vallalja at, igy tovabbra is a Felhaszndlo feleléssége, hogy a regisztracio
megszinése, szamlazofiok torlése elétt a szolgdltatas Utjan kiallitott szamlakat lementse.

A regisztracio, illetve a szamlazofiok tdriése el6tt a szolgaltatd erre kildn is felhivia a felhasznald
figyelmét. A Felhaszndld a regisztracio, illetve a szamlazofiok torlését kdvetben annak érdekében,
hogy a szolgaltatas Utjan kiallitott szamlakat lementhesse — amennyiben a torlést megelézben ezt
nem tette meg - a fidokba t6rténd belépés iranti igényét a Szolgaltatd felé koteles jelezni, melyet
kdvetben a Szolgaltatd a fiokot az elébbi célbdl visszadllitia, ezt kdvetden a fiok térlésre kerdl.
Visszaallitasi kérelemmel minden felhasznald egy alkalommal és legfeliebb a fiok torlését kovetd
3 hénapon belll élhet. Ezt kdvetéen a szolgaltatd jogosult a rendszerben a felhasznald altal
képviselt vallalkozas nevében kidllitott szamlakat és valamennyi egyéb adatot véglegesen torolni,
ezzel kapcsolatban a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terhel.

4.3. Kiegészit§ szolgaltatasok
4.3.1. A Szolgéltatd az Alapszolgaltatashoz kapcsoléddan az alabbiakban meghatéarozott
Kiegészit§ Szolgaltatasokat nyujtja.

4.3.2. A Kiegészité Szolgaltatasok igénybevétele kilon regisztraciohoz nem kotott, azokat a
Felhasznald a felhasznaldi fiokjan keresztlil, a Weboldalon kdzzétett Utmutatas szerint veheti
igénybe.

4.3.3. A Kiegészitd Szolgaltatasok igénybevételének lehetésége az Alapszolgaltatassal
kapcsolatos meghatarozott eléfizetési csomaghoz, illetve az elbfizetési csomag dijan tilmenden,
tovabbi dij fizetéséhez lehet kotve. Az elbfizetési csomagokban foglalt Kiegészitd
Szolgaltatasokrdl a Felhasznald a Weboldalon tajgkozédhat.

4.3.4. Integralt fizetési szolgaltatas



4.3.4.2. A Szolgaltatas hasznalataval az alabbi online kartyas fizetési szolgaltatd vehetdk igénybe:

e OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felelésségll Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Hungaria
korut 17-19., cégjegyzékszam: 01-09-174466, addszam: 24386106-2-4, képviseli: Benyd Péter
Ugyvezetd, web: https://simplepay.hu) altal nydjtott OTP Simple Pay szolgaltatas. A fizetési
szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldonak az éltala képviselt Vallalkozas nevében a
weboldalon keresztll kildn szerzédést kell kdtnie az OTP Mobil Szolgaltatd Kft.-vel, illetve el kell
fogadnia a sajat, vonatkozo altalanos szerzddési feltételeit és adatvédelmi nyilatkozatat, igy kilon
jogviszony létesUl az online kartyas fizetési szolgaltatasra.

5. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

5.1. Szolgaltaté célja a Szolgaltatas korlatlan biztositasa, természetesen ezt rajta kivil &lld okokbol
nem mindig tudja garantélni. A szolgaltatas hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja €s tudomdsul
veszi, hogy eléfordulhatnak bizonyos esetek, amikor nem tudja elérni a fiokjdt €s nem tudja a
Szolgdltatdst haszndini. Az ilyen esetekrdl — amennyiben lehetséges —a Szolgaltatd idében
téjékoztatja a Felhasznéldt, azonban az ilyen esetek eléforduldsdert nem véllal felelésseget, akkor
sem, ha a Felhasznald oldalan ez adatvesztéssel jart vagy a Felhasznaldnak barmilyen kdra
keletkezett.

5.2. A Szolgaltatd nem vallal felelésseget €s nem garantédlja, hogy a Szolgaltatds a Felhasznald
igényeinek megfelel, annak biztositdsa folyamatos vagy hogy hibaktcl mentes, azzal egyditt, hogy
ezen feltetelek biztositdsdert a Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz. Az el6bbiek miatt a
Felhasznald semmilyen igényt nem jogosult a Szolgaltatdval szemben tamasztani.

5.8. A Szolgaltatast a Szolgéltatd a Felhasznald érdekében folyamatosan javitia €s fejleszti,
barmikor Ujabb funkcidkkal bévitheti. Amennyiben a Felhasznald ugy dont, hogy a Szolgaltatas
hasznélataval felhagy, azt sajat belatasa szerint szabadon megteheti, azonban ez esetben a
Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem tamaszthat, igy kiloéndsen a Szolgaltatas dijat nem
jogosult visszaigényelni.

5.4. A fentieken tulmenden a Szolgaltatd idérél-idére rendszerkarbantartast végez, melyrdl a
felnasznalokat az oldalon tajékoztatja. A Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz azért, hogy a
karbantartast olyan idépontban végezze (pl. munkasztneti nap vagy €jjeli érakban stb.), hogy az
lehetdleg a felhasznaldkat a szolgaltatas igénybevételében ne akadalyozza, azonban ezekben az
esetekben a szolgaltatas elérhetetlenségéért nem tartozik felelésséggel.

5.5. A Szolgaltato tajékoztatja a felhasznaldkat, hogy az ingyenes probaiddszak lejartat kbvetben
a fiok zérolasra kerll, amennyiben a regisztralt felhasznalé nem fizet el a szolgaltatasra.
Felhaszndld elézetes értesitését kdvetben a Szolgdltatd jogosult azon felhaszndldi fiokok
zarolasara, amelynek az eléjegyzett dija legalabb 1 hénapja rendezetlen, és felszdlitast kdvetben
sem kerUl rendezésre.

6. A SZOLGALTATAS HASZNALATA

6.1. Felhasznald a szolgaltatast koteles rendeltetésszerlien hasznalni, tovabba annak
hasznalatara kizardlag a sajat érdekében, gazdasagi tevékenységével dsszefliggésben kerllhet
sor.

6.2. Barmely jelen ASZF-ben meghatérozott Szolgaltatas kizérélag a felhasznaldi fidkba torténd
belépést kdvetéen vehetd igénybe.

6.3. A Szolgaltatas haszndlata soran megadott adatok valddisagaért és pontossagaért a
Felhasznal¢ tartozik felelésséggel. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast kizardlag a
sajat jogosultsagi szintjgnek megfeleléen hasznalhatja, igy a Szolgéltatas egyes funkcidi nem,
vagy csak korlatozottan elérhet6ek szamara.
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6.5. A Felhaszndl6 jelen ASZF feltételeinek elfogadasaval elfogadja azt is, hogy amennyiben a
Szolgaltatd észleli, hogy a Felhasznald a Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien, jogszabalyba
(tkdzd vagy egyébként a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel ellentétes mddon haszndlja, Ugy
hozzaférése elézetes ertesites s indoklas nelkul korlatozasra vagy megsziintesre kertll.

6.6. A Szolgéltatas Uzemeltetéséhez szikséges hardveres kdrnyezetet a Szolgaltatd biztositja,
azonban az eléréséhez szikséges megfeleld eszkdzok és feltételek biztositasa a Felhasznald
feladata. Ennek kdrében kuldndsen a Felhasznald feladata meggy6z&dni arrdl, hogy a készliléke
kompatibilis-e és rendelkezik-e mindazokkal az el6irt miszaki specifikaciokkal, amelyek
segitségével a Szolgaltatasba beléphet és azt hasznalhatja is.

6.7. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalo regisztracidja barmely okbol
megszlnik, ugy a Szolgaltatbnak nem all modjaban az adott id6szakra vonatkozé dijbdl
visszatéritést biztositani.

7. DIUSZABAS, FIZETESI FELTETELEK

7.1. Altaldnos rendelkezések

7.1.1. A Felhasznal6 jelen Szerz6dés rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatas egyes funkcidinak hasznalatara torténd eléfizetés esetén a Felhasznaldonak dijfizetési
kotelezettsége keletkezik. Ez aldl kivételt képez az ingyenes idészak.

/.

7.1.2. A Szolgéltatasra tortéend eldfizetés dija minden esetben magyar forintban kertl felttintetésre,
mely ellett a Szolgaltatd minden esetben egyértelmiien jelzi a Felhasznald részére, hogy a dijakat
altalanos forgalmi ado fizetési kotelezettség is terheli. A Szolgéltatd semmilyen esetben sem
koteles altalanos forgalmi ado visszatéritésére.

7.1.3. Az el6fizetés dija magaban foglalia a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a
Szolgaltatd oldalan felmertlt koltséget, azonban nem foglalia magaban annak igénybevételével
szikségképpen a Felhasznald oldalan felmerlld koltségeket (pl. internet dija, a hasznalt eszkoz
aramfogyasztasanak dija telefonszamla stb.)

7.1.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga és korultekintése ellenére barmely okbal
hibas el6fizetdi dij kerll feltlntetésre, akkor a Szolgaltatd nem koételes a Szolgaltatas
igénybevételét a hibas aron biztositani, hanem felajanihatja a Felhasznaldnak a helyes és
tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat az elbfizetési
szandékatol. Amennyiben a Felhasznald elallassal nem él, Ugy a Szolgaltaté a Felhasznald altal
megfizetett dijjal kapcsolatosan a jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl térténd
megszinése esetén a Szolgaltatonak a medfizetett eléfizetési dijak visszafizetésére nem koteles,
sajat belatasa szerint azonban ddnthet Ugy, hogy a Felhasznald altal megfizetett dijat részben
vagy egészben visszatériti.

Hibas dijnak minésul kilondsen, de nem kizardlagosan:

e nyilvanvaloan téves, irredlis dsszeg, ami a szolgaltatas kdzismert, altalanosan elfogadott aratol
jelentésen eltér;

e rendszerhiba miatt megjelend ,0" Ft-os vagy ,1" Ft-os dij;

® cgyéb feltling értékaranytalansagot mutatd dsszeg

7.1.5. A Szolgaltaté a sajat belatasa szerint t6rténd arvaltoztatas jogat fenntartja. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételének dijai valtozhatnak, amennyiben valamely
allami szerv vagy hatdsag a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen adét, illetéket vagy egyéb
kozterhet vet ki vagy példaul az altalanos forgalmi adé kulcsat megemeli.

7.1.7. A Szolgéltatd az eldfizetési dijat vagy annak részét — a Szolgaltatonak felréhatd valamely
hiba, tévedés kivételével — semmilyen esetben nem koteles a Felnasznald részére visszafizetni.




7.2. Csomagok

A Szolgaltatd a Szolgaltatast jelenleg az 1 hénapos probaiddszakot kdvetden, a telieskorli
szolgéltatast tartalmazé , TELJES” eléfizetés[ csomagban, valamint a cstkkentett szolgaltatast
tartalmazo ,INGYENES” csomagban nyditja. Igy kulon dijtablazatot nem tesz kdzzé

A Felhasznald az ,Ingyenes” csomag kivételével, mely ingyenesen hasznahatd, a” telies”
el6éfizetési csomag esetén éves eldfizetést tud aktivalni.

7.3. Fizetés

A Felhasznald a Szolgaltatas el6fizetési dijat, tovabba minden esetleges egyéb fizetési
kotelezettségét bankkartyas fizetés vagy banki atutalas Utjan teljesitheti a Szolgaltato részére.

7.3.2. A bankkartyas fizetésre az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag (székhely:
1143 Budapest, Hungaria korut 17-19., cégjegyzékszam: 01-09-174466, addszam: 24386106-
2-4, képviseli: Benyo Péter Ugyvezetd, web: https://simplepay.hu) altal tzemeltetett OTP Simple
Pay rendszeren keresztil van lehetéség.

Az OTP Simple Pay rendszerében a Felhasznald bankkartya adatainak megadasa szUkséges,
ezen adatokat azonban nem kdzvetlenll a Szolgaltatd részére, hanem az OTP Simple Pay
biztonsagos, zart fizetési rendszerében adja meg a Felhasznald. Az elébbi rendszereken torténd
fizetésre az OTP Simple Pay felhasznédlasi feltételei vonatkoznak, mellyel kapcsolatosan a
Felhasznald kotelezettsége, hogy azokat megismerie.

7.3.3. Banki atutalasos fizetési méd valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltato altal a fizetési
mod kivalasztasat kdvetéen megadott bankszamlaszamara torténd atutalassal koteles fizetési
kotelezettségének eleget tenni, az eléfizetéstdl szamitott 5 napon belll. A Felhasznald az atutalas
kozleményében a Szolgaltatd altal megjeldlt rendelésszamot kdteles feltlintetni

A Szolgéltatd tajékoztatjia a Felhaszndlot, hogy az eldéfizetéses , TELJES” csomagban elérhetd
tébbletfunkciok a dij megfizetését kovetden valnak elérhetédvé.

7.4. Az el6fizetés id6tartama

7.4.1. Az el6fizetés idétartama, meghosszabbitasa
7.41.1. Az INGYENES” eléfizetési csomag hasznalata diffizetéshez nem kotott.

7.4.1.2. Afizetési ktelezettséggel jard ,TELJES” eléfizetési csomag esetén az elbfizetés 1 éves,
hatarozott idétartamra jon létre.

7.4.1.3. A hatérozott id6tartam lejartat kdvetdéen az eléfizetés — a Felhasznald eltérd nyilatkozata
hianyaban - automatikusan meghosszabbodik. Amennyiben Felhasznaldé a fizetési
kotelezettséggel jard eldfizetés meghosszabbodasat nem kivanja, ugy koteles az eldfizetési
idészak lejartat (és igy az eldfizetés automatikus meghosszabbodasat) megel&zéen legalabb 14
nappal ezt e-mail Utjan jelezni az info@karcmentes.hu elektronikus cimre kildott Uzenetben, vagy
a honlapon taldlhatd ,Uzenetek” gombra kattintva létrehozott (izenetben ezt tudatni a
Szolgaltatéval. Az eléfizetés lejartat megelézben 14 nappal Szolgaltatd figyelmeztetést kild
felnasznalod részére a szolgaltatas kdzelgb lejaratarol.

7.4.5. Az el6fizetés megszlinése, megszlintetése

7.4.5.1. Amennyiben a Felhasznald akként hataroz, hogy a Szolgaltatast a tovabbiakban nem
kivanja igénybe venni, abban az esetben is jogosult a Szolgéltatast az altala medfizetett eléfizetési
dijal fedezett id6szak végeéig, az elbfizetési csomagnak megfelel tartalommal hasznalni.

7.4.5.2. Amennyiben a Felhasznald eléfizetését a Szolgaltatd — a felhasznald jogellenes
magatartasara tekintettel - szinteti meg, Ugy arra a dijrendezettség idészakara tekintet nélkl
azonnali hatallyal kertl sor, mely esetben Felhasznald az elbfizetési dijbdl visszatéritésre jelen
ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban nem jogosult.


https://simplepay.hu/
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/09/SimplePay_b2c_aff_hun_eng_20211001.pdf

7.6. Szamlazas

7.6.1. A Szolgéltato a Felhaszndlod altal medfizetett eléfizetési dijrol sz6l6 szamlat minden esetben
a szamviteli és az addjogszabalyok altal el6irt rendben és hataridében éllitjia ki és kildi meg a
Felhasznald részére a felhasznaldi fiok regisztracioja soran megadott e-mail cimre.

7.6.2. Az elbfizetési dijrél szold szamla az eléfizetéskor, illetve az eléfizetés meghosszabbitasakor
kerdl kiéllitasra.

7.6.3. A szamla azon Véllalkozés részére kerll kiallitasra, amelyhez az adott szamléazasi fiok
tartozik, illetve amelyhez a szolgaltatashoz kapcsolddo kdltség felmerdilt. Szolgaltatd a papiralapu
szamlajat elektronikus Uton éllitja ki.

7.7. Késedelmes fizetés

7.7.1. Amennyiben a jelen ASZF szerinti Szolgaltatassal kapcsolatos dij megfizetésére nem annak
igénybevételével egyidejileg kertl sor, illetve amikor az el6fizetés automatikusan
meghosszabbitasra kerll, Ugy a Felhasznaldnak, illetve az éltala képviselt Vallalkkozasnak a
Szolgaltatd 5 napot biztosit a dij megfizetésére. Amennyiben ezen idétartamon belll a Felhasznald
a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, Ugy a fizetéssel késedelembe esik és a Szolgaltatd a

”

Szolgaltatas nyujtasat a dij megfizetéséig felfliggeszti.

7.7.2. A zéarolast a Szolgaltatdé mindaddig fenntartja, amig a Felhasznalé a dijtartozasat nem
rendezi. A Szolgaltatd a zarolast kdvetd legfeliebb 1 hdnapon keresztll rendszeren értesitést kuld
a Felhasznal6 részére a dijtartozas rendezésére.

8. TITOKTARTAS

8.1. A jelen ASZF teljesitése sordn megismert, a méasik fél mikddéséhez, szolgaltatasahoz,
tevékenységéhez kapcsolodd minden olyan tényinformacio, egyéb adat, melynek illetéktelenek
altal toérténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése, nyilvanossagra hozatala a
jogosult gazdasagi, pénzlgyi, piaci, biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné, a felek Uzleti
titkat képezi. Erre tekintettel Uzleti titok kUldndsen, de nem kizardlagosan: a) a felek
alkalmazottainak, megbizottjainak, programozdinak, alvallalkozoéinak, partnereinek, beszallitdinak,
vasarldinak adatai, b) A felek pénzlgyi és egyéb Uzleti mliveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos
informacidk stb, ¢), know-how d) a szolgaltaté altal hasznalt program forraskddok

8.2. A felek a tudomasukra jutd titkokat a vonatkozd jogszabdlyokra és a jelen ASZF-ben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A felek a titoktartasi kotelezettségik kdrében a
tudomasukra jutott adatokat tisztességtelendl nem hasznélhatjak fel, nyilvanossagra nem
hozhatjak, nem adhatjak at, nem kdzdlhetik, valamint illetéktelen személy részére nem tehetik
hozzaférhetévé. A Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban alld alkalmazottjaival és
alvéllalkozoival, valamint egyéb kozremUkddbivel a jelen Szerzédés szerinti titoktartasi
kotelezettséget szintén betartatja

8.3. Atitoktartasi kotelezettség feleket iddbeli korlatozas nélkdl terheli, a tudomasukra jutd titkokat

a masik fél elézetes irasbeli engedélye nélkul harmadik személynek semmilyen formaban nem
hozzak tudomasara.

Amennyiben a szolgéltatas keretében torténd adattovabbitds soran a tovabbitott adatok,
informaciok barmilyen, a Szolgaltaton kivili okbdl illetéktelenek kezébe kerlinek, azért a
Szolgaltaté semmilyen felel6ésséggel nem tartozik.

8.4. A ftitoktartasi kotelezettség felek kozott az ASZF hatdlyanak barmely okbdl tdrténd
megsziinését kdvetden is fennall idékorlatozas nélkul.
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8.5. A titoktartas aldl kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabalyban el8irt
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy birdsag, illetve hatdsag kotelezésére hozza
nyilvanossagra vagy adja at a fenti adatok valamelyikét. Felek kotelesek minden ilyen esetrdl
haladéktalanul tajékoztatni egymast, kivéve amennyiben ennek kdzlése a folyamatban 1évé eljaras
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

8.6. A titoktartas nem korlatozza a feleknek azt a jogat, hogy a felek kdzotti szerzédéses
kapcsolatrol és az abban foglaltakrdl jogi képviselbjiket, a konyvelési feladatokat ellatd
szolgaltatojukat tajekoztassak, azonban felek e személyek adatkezeléséért és titoktartasaért, mint
sajatjukért felelnek.

8.7. A felek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII.
torvény rendelkezéseit magukra nézve kotelezének tekintik, tovabba tisztaban vannak a
jogszabalyban megjelolt Uzleti titok fogalmaval, valamint ismertek el6ttik az informacios
dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény Uzleti titokra,
annak megszegése esetén alkalmazandd szankciokra vonatkozo rendelkezései.

9. SZERZOI JOG, SZELLEMI TULAJDON

9.1. A jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal haszndlatba adott szolgéltatés, azaz a
karcmentes.hu rendszer, mint szoftver a szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény hatalya ala
tartozé szerz8i minek mindstl, ezaltal szerzéi jogvédelem alatt all.

9.2. A jelen Szerz&dés alapjan felhasznald szoftver vonatkozasaban tulajdonjogot nem szerez és
nem is szerezhet.

9.3. Az Szjt. 9. § (6) bekezdése, valamint 16. § (1) bekezdése alapjan a szerz8i mihoz, azaz a
szoftverhez kapcsolddd vagyoni jogok gyakorlasa szerzédés Utjan masnak engedhetd. Jelen
Szerz6dés alapjan a szolgaltatdé a szoftverhez flz6dd vagyoni jogait gyakorolva felhasznalok
részére a jelen szerz6dés fennallasa alatt, terdletileg korlatlan hasznélati jogot enged. A hasznalati
jog alapjan felhasznald, munkavallaldi, illetve a jelen ASZF szerinti jogosultsaggal rendelkezd
személyek jogosultta valnak a szoftver haszndlatara. Felhasznald a szoftvert kizardlag sajat
gazdasagi tevékenysége soran, annak rendeltetése szerint, és kizardlag sajat Uzleti céljara
jogosult hasznalni.

9.4. A jelen fejezetben foglaltak megszegése szerz8désszegésnek mindsul, melyre tekintettel a
szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, felnasznald pedig koteles
szolgaltatot telies mértékben kartalanitani.

9.5. A Felhaszndl¢ éltal a jelen Szerz6dés szerint fizetendd dij a felhasznalési jog (hasznélat)
ellenértékét magaban foglalja.

9.6. A jelen Szerz8dés szerzbi jogi rendelkezései nem érintik a felhasznald jogait az altala a
szoftver segitségével esetlegesen eléallitott, nyilvantartott, tovabbitott adatok tekintetében.
Szolgaltatd ezen adatokkal rendelkezni, azokat barmilyen moddon felhasznalni — a mas
rendszerekkel valo integraciobdl adddod adattovabbitas, illetve a felhasznald kilon felhatalmazasa
alapjan megtett miveletek esetét kivéve — nem jogosult.

9.7. A weboldal, a szolgéltatas, illetve a karcmentes.hu elnevezés, valamint ezek grafikai
megjelenése, felhasznaldi felllete, az oldalakon talalhatd logok, videdk, hangok, tartalmak €s
programkodok a szolgaltatd tulajdonat képezik és szerzbi jogvedelem alatt dlinak. Felhasznald
ezeket kizardlag a szolgaltatd elézetes irasbeli hozzdjarulasaval jogosult felhasznalni. A
jogosulatlan felhasznélas szerzédésszegésnek mindsul, melyre tekintettel a szolgaltatéd jogosult a

s




9.8. Szolgaltatd fenntartja jogait szolgaltatdsanak minden elemére, kuilonds tekintettel
karcmentes.hu domain névre és ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfelUleteire.

9.9. A regisztracio, a weboldal hasznélata, illetve a szolgaltatas igénybevétele, tovabba az ASZF
nem biztosit jogot felnasznaldénak a weboldalon szereplé barmely kereskedelmi név, megjeldlés
barmiféle hasznalatara, hasznositasara.

9.10. Szolgéltatd kifejezetten tajékoztatia Felhasznalokat, hogy a jelen ASZF-ben kérilirt
szolgaltatasok létrenozasaban szerzéként mikodott kdzre a Hajra Magyarorszag Hajra Magyarok
Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (roviditett név: Hajra Magyarorszag Hajra Magyarok Kft.. székhely:
1125 Budapest, Istenhegyi Ut 10 1/D.; addszam: 27514568-1-43; cégjegyzékszam: 01-09-
392817; képviseli: Varga Csaba Ugyvezetd; e-mail: karcmentesagysebesz@gmail.com), mint
szerz6, aki jogosult arra, hogy nevét és jogosultsagat a Szolgaltatd kdzzé tegye, illetve jogosult
arra, hogy a szerzdi mi védelmében fellépjen.

10. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

10.1. Jelen ASZF kapcsan a személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen ASZF megkdtése
és annak teljesitése, illetve a felek jogos érdeke a kapcsolattartas az egytttmikddés
megvaldsitasa érdekében, valamint — szamlazas esetén — jogszabalyi kdtelezettség teljesitése. A
felek a magukkal kapcsolatosan és a masik félhez meghatérozott célbdl tovabbitott személyes
adatok tekintetében egymas vonatkozasaban adatkezel6nek mindslinek és adatkezeldi
tevékenységlk ellatasa soran adatfeldolgozoként kizardlag hivatalos jogi képviseljiket és
konyvelbjiket jogosultak igénybe venni, ezen tllmenden a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen tovabbi adatfeldolgozot nem vehetnek igénybe.

Szolgaltaté a felhasznald altal a szolgaltatas hasznalata soran megadott egyes adatok (kiléndsen
szamla adatok) vonatkozasaban adatfeldolgozonak mindsul. Felek koételesek, a masik féllel
kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes és egyéb adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) szolo, Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelet (GDPR),
az informacios onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII torvény,
valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabalyok el6irasainak megfeleléen feldolgozni, és sem a
jelen ASZF idébeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsz(inését kévetden a jelen ASZF-
ben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél irasbeli engedélye nélkll, sajat, valamint harmadik
személyek céliaira nem hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara nem tehetik
hozzaférhetéve, azzal egyéb modon sem élhetnek vissza.

10.2. A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a Szolgaltatdé vonatkozo
Adatkezelési Tajgkoztatdjaban talalhatdak, amely a kdvetkezé cimen érhetd el:

https://karcmentes.hu/docs/aszf/GDPR_2023.pdf

10.3. Felek kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételesek tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR és az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szUkségesek. Felek kotelesek a masik fél altal atadott személyes adatokat megfeleld
intézkedésekkel védeni, kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és
sérllés ellen.

10.4. Szolgaltatd a kdvetkezdek szerint jar el az ASZF barmely okbdl térténd megsziinése
kapcsan: A megszinés napjat kovetd 3 honapon belll a Szolgaltatd a részére tovabbitott



https://karcmentes.hu/docs/aszf/GDPR_2023.pdf

adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul torli, kivéve azon adatokat, melyek felnasznalasara
statisztikai célbdl tovabbra is szUkség van, ebben az esetben azonban a Szolgaltaté az adatokat
anonimizélja, illetve oly médon felismerhetetlenné teszi, hogy abbdl sem a Felhasznéldra, sem
egyéb harmadik személyre ne lehessen kdvetkeztetni. Az adatok végleges torlése el6tt a
Szolgaltato felajanlja a Felhasznald részére, hogy a Szolgaltatasban tarolt adatait, bizonylatait stb.
lementhesse. Ennek elmaradasabdl eredd kdvetkezményekért a Szolgaltatd nem tehetd
feleléssé.

11. SZAVATOSSAG

11.1. Szolgdltaté szavatolia, hogy a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgéltatds alkalmas a
rendeltetése szerinti célra és megfelel a jelen ASZF szerinti kdvetelményeknek, valamint, hogy az
a Felhasznaloi Kézikonyvben funkciokkal bir, tovabba megfelel a mindenkor hatalyos vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek.

11.2. Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgéaltatas alapjat képezé szoftveren harmadik személynek
olyan joga nem all fenn, amely a szoftver felhaszndld altali hasznélatat megakadalyozna vagy
korlatozna. Szolgaltatd tovabba szavatolja, hogy rendelkezik ezen szoftverelemek hasznalatara
vonatkozé valamennyi engedéllyel és licensszel.

11.3. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a szoftver, illetve a szoftver fejlesztése soran felhasznalt vagy
beépitett szoftver-alkotérész, mentes a virusoktdl vagy mas rejtett programoktél, amelyek
hatranyosan befolyasolhatjak a miikddését. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy
rendszerét a legujabb technikai eszkdzokkel védie, azonban miszaki szempontbdl nem tudja
garantalni, hogy rosszindulatu harmadik fél nem flrkészi ki a felhasznal6 éltal a szolgaltatasban
megadott informaciokat, mikdzben azt tovabbitja a szolgaltatd részére.

12. FELELOSSEG

12.1. A Szolgéltatds eléréséhez internet-hozzaférés szikséges. Felhasznald a jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az internetszolgaltatd, a szolgaltatas
eléréséhez hasznalt eszkdzon felhasznalt internetkapcsolatért dijat szamithat fel, melynek
megfizetése felhasznald kotelessége.

12.2. A Szolgaltatd nem felel6s a Szolgaltatas elérhetetlenségéért amennyiben azt:

® a Felhasznaldnak felrbhaté szandékos vagy gondatlan magatartas,
® a Felhasznald hardvereinek meghibasodasa;

® az internetkapcsolat meghibasodasa / elérhetetlensége

® szerverhiba

¢ a Szolgéltatasba integralt 3. félnél fellepd hiba,

® barmely mas a Szolgaltatonak nem felrbhato technikai hiba; vagy
® vis maior okozza

12.3. Szolgéltatd megfelel6 és ésszer( technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatas biztonsaganak megdrzése érdekében, hogy az virusoktdl, egyéb veszélyektdl védett
legyen és hibamentesen mikddjon, azonban miszaki szempontbdl nem garantalhatja, hogy
rosszindulatu harmadik fél nem furkészi ki a felhasznald altal a szolgaltatasban megadott, illetve
tarolt informéciokat.

12.4. Szolgaltatdé nem véllal felelésséget az internet, a felhasznald belsé halézata vagy mas belsé
halézatok és elektronikus kommunikacios megoldasok hasznalatanak kdvetkezményeként fellépd
késedelemért, hibakért, karokért vagy adatveszteségekeért.


https://karcmentes.hu/docs/aszf/Kezikonyv_2023.pdf

12.5. A kizardlag tajékoztatd célt szolgald informaciok pontossagaért, teliességéert, az
adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért szolgaltatd nem vallal felelésséget.

12.6. Szolgaltatot nem terheli felelésség az olyan okbdl eredd késedelemért, hibakeért, karokért
vagy adatveszteségekeért, amely a felhasznald altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok
miatt kdvetkezett be.

12.7. A weboldalt és a szolgaltatast a felhasznal6 kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerUlé vagyoni és nem
vagyoni karokért. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a weboldal, illetve a szolgaltatas hasznaldi
ltal tanUsftott magatartasért. Felhasznald a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval
tudomasul veszi, amennyiben a weboldal, illetve a szolgéaltatas hasznalataval 6sszefliggd barmely
tevékenység a felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
felnasznalot terheli a felel6sség.

12.8. A weboldal tartalmazhat olyan linket, amely mas szolgaltatok oldalaira mutat. azonban azok
tartaimat nem ellenérzi, igy kizarja felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve
adatvédelmi megfeleléségeéért. A Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vonhat6
felelésségre olyan karokért és veszteségekért, amelyek ilyen weboldalak vagy szolgéaltatasok
tartalmanak, vagy szolgaltatasainak hasznalatabol erednek.

12.9. Szolgaltatd nem vallal felel6ésséget a Weboldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promocids anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak vald megfeleléségéért,
tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre
kerdlt. Ettél figgetlendl, ha Felhasznald a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Ha a Szolgéltaté eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacio haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

12.10. Szolgaltatd nem felelés olyan karokért, amely abbdl adddik, hogy a szolgaltatas altal

rendelkezésre bocsatott adatok alapjan elkészitett kimutatasok, dokumentumok stb. adatai
valétlannak bizonyulnak, amely miatt az illetékes hatdsag utdlag megtéritési igénnyel 1ép fel a
felnasznaldval szemben, tekintettel arra, hogy az megjelenitett adatok minden esetben a
felnasznald altal bevitt, vagy automatikusan régzitett, azonban Felhasznald éaltal ellendrizhetd
adatokon alapulnak.

12.11. Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatasba bekdtott, harmadik felek altal biztositott adatatvitel
megfelelésségéért és szolgdltatott adatok pontossagért, ezen adatok ellenérzése kizardlag a
felhasznalo feladata és feleléssége.

12.12. Szolgéltatd kizarja felelésségét barmely jogkdvetkezményért, amely abbdl adddik, ha
felhasznald a szolgaltatasban olyan vallalkozast regisztral, amelynek képviseletére nem jogosult
vagy erre felhatalmazassal nem rendelkezik.

12.13. Szolgaltatd nem felelés a fiokbedllitasok (addzasi, pénzigyi adatok, bankszamlak,
szamlazasi adatok stb.) nem megfelel6 modon torténd elvégzéséért. Felhasznald feladata és
feleléssége, a jogosultsagi bedllitasok rendszeres ellenérzése.

12.14. Szolgaltatd nem felelés a felhasznald altal az szolgaltatas igénybevétele Utjan kiallitott
szamla vagy egyéb bizonylat adattartalméért, a szikséges tartalmi elemek feltintetése a
felhasznalod feladata és feleléssége, e kdrben a szolgaltatd kizardlag azt koteles biztositani, hogy
a szamlan valamennyi jogszabalyi feltételnek megfeleld tartalmi elem feltintethetd legyen. Erre
tekintettel a szolgaltatd nem tehetd felelssé, ha a nem megfeleld tartalmi szamlaval kapcsolatos
adohatosagi adatszolgaltatdés nem megfelel adattartalommal kerll az addhatosag részére
megkuldésre, ebben a kdrben feleléssége kizardlag arra terjed ki, hogy az addhatdsagi
adatszolgaltatast folyamatosan biztositsa.




12.15. Szolgaltatd kizarja felel6sségét amennyiben a szolgaltatas hasznalataval kiallitott szamla
vagy egyéb bizonylat mogott valds gazdasagi esemény nem tortént vagy a gazdasagi esemény
a szamlan vagy bizonylaton szerepl6tdl eltérd tartalommal valdsult meg.

12.16. Szolgéltaté nem tartozik felelésséggel, amennyiben a jelen ASZF szerinti jogviszony
barmely okbdl torténd megsziinése esetén a felhasznald a vallalkkozassal kapcsolatosan a
szolgaltatasban tarolt bizonylatok lementésérdl annak ellenére nem gondoskodik, hogy a
szerz6dés megsziinése el6tt a szolgaltatd ennek lehetdségét felkinalta a felhasznald részére.

12.17. Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval visszavonhatatlanul atvallalja a
szolgdltatétél az Afa tv. szerint a szédmlakibocsatasra meghatalmazottjaval egyetemlegesen
fennall6 felel6sségébdl szarmazd mindazon birsagot, kartéritést és kdltséget, amit a hivatkozott
térvények és a szerzddés felhasznald altali megszegése folytan az illetékes hatdsagok vagy
harmadik személyek esetlegesen a szolgaltatéval szemben érvényesitenek.

12.18. Jelen ASZF értelmében vis maiornak mindsil minden olyan rendkivilli, mindkét fél
ellendrzési korén kivil allo, a jelen szerzédés szerinti jogviszony Iétrejotte utan bekovetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késleltetd esemény, amelyet a felek a szerz6dés kdtésekor,
vagy azt megelézbéen nem lathattak elére, és nem harithattak el, €s amely nem vezetheté vissza
a felek magatartasara vagy mulasztasara.

Vis maiornak mindstilnek kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi esetek:

e természeti katasztréfa (pl. arviz, féldrengés, vihar);

o t(izvész, robbanas, tdtmeges megbetegedés (jarvany);

e haboru, haborus cselekmények (hadiallapottél figgetlenl);

e kormanyzati intézkedés;

e forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhaboru, vagy terrorcselekmények;

® 0rszagos sztrajk.

e jarvanylgyi intézkedések (igy ktlondsen jarvanydgyi intézkedésként elrendelt kijarasi korlatozas,
tilalom, valamint az ezzel 6sszefliggésben barmely fél altal elrendelt otthoni munkavégzés, illetve
barmely személyes jelenlétet igényld feladatteljesités felfliggesztése)

Nem jelent szerzédésszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzddésszerl teljesitését vis
maior esemény akadalyozza vagy korlatozza. Amennyiben vis maior esete kdvetkezik be, akkor
az err6l tudomast szerzé félnek haladéktalanul irasban kell értesitenie a masik felet. Vis maior
esetén a szerz6désben esetlegesen meghatarozott teljesitési hataridbk meghosszabbodnak azzal
az idétartammal, amig a felek a vis maiornak minésulé esemény miatt nem tudnak teljesiteni.

Vis maior esemény befejez8dését kovetben a késedelembe esett fél a tovabbi késedelem
megelézése érdekében kdteles a lehetd leghamarabb teljesiteni az elmaradt kdtelezettségét.

12.19. Szolgaltatd kotelezettsége, hogy az érdekkorében felmerlld mikodési vagy biztonsagi
esemény vagy adatvédelmi incidens esetén, késedelem nélkil tajékoztassa a felhasznalokat.
Amennyiben az érdekkorében felmerlld mikodési, biztonsagi esemény, adatvédelmi incidens
vagy az errél szold tajékoztatas elmaradasa vagy késedelme a felhasznaldnak kart okoz, a
Szolgaltatod kartéritési feleléssége a Ptk. alapjan all fenn.

12.20.. Felhaszndld feleléssége a szolgaltatds hasznalataval 6sszefiggésben elkdvetett
jogsértésért a jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl torténd megsziinését kovetben is
fennall.

12.21. A szolgaltatas hasznalataval dsszefliggésben a szolgaltatdval szembeni (kar)igények a
karesemény bekbvetkezését kdvetd egy (1) év elteltével eléviiinek, ezt kdvetéen a szolgaltatoval
szembeni jogérvényesités lehetésége kizart.

13. KAPCSOLATTARTAS




13.1. Szolgaltatd tajekoztatja felhasznalokat, hogy a felek kozotti hivatalos és elsGdleges irasbeli
kapcsolattartas a felhasznaldi fiokon belll az “Uzenetek” menUpontban elérheté ,Uj téma”
kapcsolatfelvételi (rlap, masodlagosan az e-mail kommunikacio.

13.2. Szolgaltatd az e-mail Utjan térténd kapcsolattartasra az info@karcmentes.hu e-mail cimet
jeldli meg. Szolgéltatod a felhasznéldval — amennyiben barmilyen kommunikéacio szikségessé valik
— els6dlegesen a regisztracid soran megadott e-mail cimen veszi fel a kapcsolatot, ettél eltérd
elérhet@ségen szolgéaltatd nem kdteles kommunikalni.

13.3. Szolgéltatd jogosult az Ugyfélszolgalati megkereséssel kapcsolatos valaszadast
megtagadni, amennyiben a felhasznaldé a szolgaltatd munkatarsaival nem az elvarhato
hangnemben, illetve stilusban kommunikal.

13.4. Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban értesiteni a kapcsolattartasi adataikban
bekdvetkezd valtozasokrdl. A felhasznald az adataiban bekovetkezett valtozasokat a felhasznaloi
profiliaban adhatja meg, ezuton értesitve a szolgaltatot. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért
a mulaszto fél felel6ésséggel tartozik.

13.5. Fentieken tul szolgaltatd a szolgaltatas mikddésével kapcsolatos felhasznaldi kérdések,
problémak kezelésére Ugyfélszolgalatot tart fenn.

13.6. Az Ugyfélszolgalat az alabbi elérhetdségeken, illetve idészakokban érhetd el:

13.6.1. Ugyfélszolgalatunk a 13.1. és 13.2. pontban rdgzitett médon érkezé megkeresésekre
hétfétdl péntekig 9 és 17 dra kozott (Kdzép-eurdpai idd szerint) valaszol.

13.6.2. Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@karcmentes.hu
13.6.3. Ugyfélszolgalati levelezési cim: 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 101/D.

13.7. Amennyiben a felhasznald a fenti pontokban irt elérhetéségi idén kivll keresi meg az
Ugyfélszolgalatot, ugy a kérés a kdvetkezd Ugyfélszolgalati elérhetéségi napon beérkezett
kérelemnek mingsul.

13.8. Felhasznald a bejelentésében koteles a probléma azonositasahoz szikséges valamennyi
lényeges informaciot a szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Szolgédltatd a hibabejelentés
megvizsgalasat kdvetéen tovabbi informaciok (pl. képernydfotd, log file, konfiguracios adatok stb.)
rendelkezésre bocsatasat kérheti.

13.9. Amennyiben az technikailag lehetséges, és a bejelentés kivizsgalasat nem hatraltatja, a
felhasznald az adatokat és informacidkat oly mddon kdteles a szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani, hogy anonimizalasra kerlljon, azaz meghatarozott személyre vald kdvetkeztetést
kizarja. Ennek elmaradasabdl eredd kar és igény aldl felhasznald kdteles a szolgaltatdt harmadik
személyekkel szemben mentesiteni.

13.10. Szolgaltato az ligyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatosan arra vallal kotelezettséget,
hogy a megkulddtt hibabejelentés kivizsgalasat legfeljebb annak beérkezését kdvetd 48 dran belll
megkezdi.

Tekintettel arra, hogy a felhnasznalo altal bejelentett probléma megoldasa adott esetben ennél tébb
idét vehet igénybe, nem jelenti azt, hogy a felhasznald altal megjeldlt probléma ezen idétartamon
belll megoldasra kerll. A vélaszadasi hatarid§ azon a napon kezdddik, amikor valamennyi a
probléma kivizsgalasahoz szikséges informacio rendelkezésre all. Szolgaltatdé mindent megtesz
annak érdekében, hogy a felhasznaldnak a lehetd leghamarabb segitséget, tamogatast nyujtson.

14, PANASZUGYINTEZES, JOGERVENYESITES, JOGVITAK RENDEZESE
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14.1. Amennyiben felhasznaldnak a szolgaltatoval vagy a szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen
problémaja merdl fel, ugy azt elsédlegesen a szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles jelezni, a 13.
fejezetben rogzitett modon.

14.2. Szolgaltato tajékoztatja a felhasznaldt, hogy a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V.
toérvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
2. § 10. pontja értelmében a szolgaltatas vonatkozasaban a felhasznald nem mindsl
fogyasztonak, igy a fogyasztovédelmi eljaras, igy példaul a békéltetd testilet eljarasanak szabalyai
nem alkalmazanddak.

14.3. A Felhasznal6 a panaszat irasban, a 13. fejezetben feltlintetett elérhetéségeken teheti meg.

14.4. A panaszt a szolgaltatd a beérkezését kdvetd 30 (harminc) napon belll irasban érdemben
megvalaszolja. Amennyiben a szolgaltatdé a panaszt elutasitja, ugy azt indokolassal latja el.
Szolgaltatd a panaszrdl kilon jegyzékonyvet nem vesz fel.

14.5. Amennyiben felhasznald panaszat a szolgéltatd elutasitia és a felhasznald szerint az
elutasitas jogsértd, Ugy ezzel kapcsolatos igényét birdsag el6étt érvényesitheti polgari peres vagy
nemperes eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a
polgéari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX torvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint.

15. ELEKTRONIKUS UTON, TAVOLLEVOK KOZOTTI SZERZODESKOTESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

15.1. A Szolgaltaté az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CXIIl. térvény szerinti
alabbi tajékoztatast nyUjtja felnasznalok részére.

15.2. A jelen ASZF szerinti jogviszonyra vonatkozé szerzédés megkdtésével kapcsolatos
technikai informaciokat jelen szerz6dés tartalmazza.

15.3. Felhasznal6 az adatbeviteli hibakat a szolgaltatas igénybevétele soran barmikor javitani tudja
az eldfizetési folyamat végeéig.

15.4. A Szolgéltatd az Ekertv. szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve felhivia a
felnasznalo figyelmét, hogy az “Eléfizetés” vagy ehhez hasonld jelentéssel bird gombra kattintassal
kotelezd érvényll ajanlatot tesz a Szolgaltatas igénybevételére, ami fizetési kdtelezettséget von
maga utan.

15.5. A Szolgaltatd az eldfizetési igény elklldését kdvetben lehetd legrévidebb idén belll, de
legfeliebb az igény elkildését kdvetd 24 oran belll visszaigazolast kild a Felhasznalod részére, a
regisztracio soran megadott e-mail cimére. Amennyiben a visszaigazolas az elébbi hataridén beldl
nem érkezik meg Felhasznaldhoz a Felhasznald mentesUl az ajanlati kdtdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl, kivéve, ha a visszaigazolas kézbesitése azért nem érkezett meg a
Felhasznaldhoz, mivel e-mail cimét tévesen adta meg vagy az e-mail postafidokja megtelt, igy
emiatt nem volt képes a visszaigazolas fogadasara.

15.6. A Szolgaltatas hasznalatara torténé regisztracioval, illetve arra torténd eléfizetéssel
megkodtott szerzédés nem mindsul irasba foglalt szerz8désnek. Szolgaltatd azt nem iktatja, igy az
utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a megrendelés rautald
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésuinek.

15.7. Barminem( tajékoztatas, Ugyintézés és a szerz8déskotés, valamint a panaszlgyintézési
eljaras nyelve a magyar.




15.8. A Szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az
iranyado.

15.9. Szolgaltatd nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

16. AZ ASZF ES ANNAK ALAPJAN LETREJOTT JOGVISZONY TARTAMA, MEGSZUNESE ES
MEGSZUNTETESE, FIOKTORLES

16.1. Jelen ASZF annak a szolgdltatd weboldaldn torténd kdzzétételével 1ép hatdlyba és
hatarozatlan id6re jott étre.

16.2. A jelen ASZF alapjan a szolgéltatas nyuijtaséra, illetve annak igénybevételére iranyuld
jogviszony hatarozatlan idére jon létre azzal, hogy a felhasznald a fizetési kdtelezettséggel jard
eléfizetési csomagban elérhetd tébbletfunkcidkat csak az el6fizetési idészak végéig jogosult
hasznalni és a szolgaltatast e kdrben igénybe venni.

16.3. A fizetési kotelezettséggel jard eldfizetési csomag, illetve az abban foglalt funkciok elérése
korlatlanul meghosszabbithatd, illetve az a felhasznaldnak az eléfizetési idészak lejarta elétti, eltérd
rendelkezésének hianyaban automatikusan meghosszabbodik, mellyel kapcsolatosan a
Szolgaltato a forduldonapot 5 nappal megelézGen értesitést kild felhasznald részére.

16.4. Amennyiben felhasznald az eléfizetést nem hosszabbitja meg, Ugy a szolgaltatas fizetési
kotelezettséggel jard funkcidinak hasznéalatara vald jogosultsag az eléfizetési idészak végével
megszlnik és a szolgdltatd a felhasznald fidkjat zaroljia mindaddig, amig a felhasznald az
el6fizetési dijat nem rendezi.

16.5. A szolgdltatas nyUjtasara iranyuld jogviszony a szamlazoéfiok felhaszndld altali torlésével, a
torlés idépontjaban megszlinik. A szamlazofiok torlését kizardlag felhasznald kezdeményezi. A
szamlazofiok torlésének feltétele, hogy a fidkkal kapcsolatosan ne allion fenn semmilyen tartozas.

16.6. Amennyiben a felhasznaldi fiok torlését a felhasznald kezdeményezi, gy fokozottan ligyelien
arra, hogy a bizonylatok megd&rzésének kdtelezettsége a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
alapjan az ¢ kotelezettsége és mivel a fioktorléssel egyltt az abban tarolt adatok, igy a bizonylatok
is torlésre kertiinek, a felhasznald kotelezettsége és feleléssége, hogy az adatokat, bizonylatokat
fiok tdrlése el6tt lementse.

szamlazoéfiokkal egydtt, akik barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas
személyes adataval, illetve jogaval visszaélnek, igy kilénésen ha tudomasa szerint az érintett
felhasznaldi név védjegy- vagy mas tipusu oltalom alatt all, rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi,
szexualis hovatartozast gyalazd, vagy sértd, mas személy jogos érdekét sérti, avagy tragar,
obszcén szavakat tartalmaz, burkolt, vagy nyilt reklamhordozénak tekinthetd.

Amennyiben a fioktorlésre ebbdl az okbdl kerll sor, a szolgaltatd kizar minden felelésséget, amely
a torlésbdl eredd kdvetkezmeényekkel kapcsolatosan esetlegesen felmertl.

16.8. Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést és torolheti a felhasznalo fidkjat, ha
Felhasznald barmely férumon, irasban vagy széban gyalazkodo, tragar, johirnév sértésére
alkalmas kifejezéseket hasznal a Szolgédltatd alkalmazottja, megbizottia vagy maganak a
Szolgaltaténak a mingsitésére vagy tevékenységével kapcsolatban.

16.9. Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dés szerinti jogviszonyt megszintetni és a felhasznald
fiokjat toroini, amennyiben a felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseit vagy valamely jogszabaly
rendelkezéseit sérté magatartast tanusit, illetve a szolgaltatas hasznélataval visszaél, kiléndsen
amennyiben a szolgaltatas hasznalataval blncselekményt kovet el.

16.10. Jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl t&rténd megsziinése esetén a Szolgéltatd a
megfizetett el6fizetési dijak visszafizetésére nem koteles, sajat belatasa szerint azonban dénthet




ugy, hogy a felnasznalo, illetve az altala képviselt vallalkozas altal megfizetett dijat részben vagy
egészben visszatériti.

17. AZ ASZF MODOSITASA

17.1. Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgéltatas fejlesztése, javitasa, termék bevezetése
vagy megszintetése, meglévd termék feltételeinek modositasa vagy a vonatkozd
jogszabalyokhoz torténé alkalmazkodas, tovabba a dijtételek vagy fizetési feltételek moddositasa
esetén, illetve méas hasonl6 célbdl a jelen ASZF-et kiegészitse vagy modositsa.

Szolgaltatd a kiegészitésrd|, illetve modositasrol annak hatalyba 1épését — legalabb 8 nappal —
megel6zéen tajékoztatja a felhasznalét. A szolgaltatd az ASZF kiegészitésérdl, médositasardl a
weboldalon torténd kdzzététel, illetve e-mail Utjan értesiti a felhasznaldt. Amennyiben a kiegészités
vagy modositas a felhasznald szamara hatranyos, a felhasznalé jogosult az ASZF felmondésara,
legkésBbb a tajékoztatastol szamitott 3 napon bellil.

17.2. Felhaszndl6 &ltal az elézéekre tekintettel megtett felmondés esetén a jelen ASZF-ben irt
feltételek iranyaddak.

17.3. A felmondas arra a napra szdl, amelyen a modositasok hatalyba lépnek.

17.4. Amennyiben a felhasznald a szolgéltatast a fenti hataridd elteltét kdvetden is hasznalja, illetve
igénybe veszi, Ugy a szolgaltatd azt a mddositas, illetve kiegészités elfogadasaként értelmezi.

17.5. Szolgéltatd az ASZF valamennyi moédositasat, illetve annak korabbi verzidit a
weboldalon letdlthets formaban folyamatosan elérhetévé teszi.

18. VEGYES RENDELKEZESEK

18.1. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésll, Ugy az egyes
rendelkezés érvénytelensége nem hat ki az egész ASZF érvényességére. Az érvényben maradd
részeket a részleges érvénytelenségre valo tekintet nélkll kell értelmezni és végrehajtani.

18.2. Jelen ASZF képezi a feleknek a szerz6dés targyara vonatkozo telies megéllapodésat és
egyetértését, és érvénytelenit minden korabbi, a felek kozotti szerz8dést, megallapodast,
egyeztetést a szerz6dés targyanak vonatkozasaban.

18.3. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy— a szolgaltatas tartalmat nem érint§ — valtoztatast,
javitast hajtson végre a weboldalon, a Felhasznalo elézetes értesitése vagy figyelmeztetés nélkul.
Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a weboldalt mas ,domain név” ala helyezze at.

18.4. Amennyiben szolgdltatd a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak részben
gyakorolja, nem jelenti azt, hogy a jogrél lemondott.

18.5 Szolgaltatd a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely jogszabalyoktdl vagy a
szokasos szerzédési gyakorlattdl eltér, illetve olyan feltételt sem, amely eltér a felhasznald és a
szolgaltatd kozott esetlegesen korabban alkalmazott feltételtdl.

18.6. Felek a jelen ASZF-bél eredd vitaik esetén igyekeznek a felmertilt problémékat elsédlegesen
targyalasos uton megoldani. Amennyiben ésszerl idén belll a jelen szerz8désbdl eredd vita
megoldasara nem szliletik megallapodas, ugy a felek barmely vita elddntésére, amely a jelen
ASZF-bdl, vagy azzal dsszefliggésben keletkezik kikdtik Magyarorszag birésagainak joghatésagat
és — pertargy értekétdl figgden — a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

18.7. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilondsen a Polgari
Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.
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