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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES AZ ADATKEZELES CELJA

Jelen tajékoztatd célia, hogy a Karcmentes Kift. (székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 101/D. ;
cégjegyzékszam: 01-09-260625; addszam: 10800825-1-43; nyilvantartja: F&varosi Torvényszék
Cégbirdsaga; képviseli: Varga Csaba Ugyvezets; e-mail: info@karcmentes.hu;  tovabbiakban:
»2Adatkezel6/Szolgaltatd”) az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (General Data Protection
Regulation, roviditett nevén: GDPR) és a 2011. évi CXIl. torvény (Infotv) szabalyainak megfeleléen
biztositsa a szolgaltatasokat igénybe vev§ természetes személyek szamara a szolgaltatas
igénybevétele el6tt, hogy megismerhessék, személyes adataiknak mely korét és hogyan kezelik,
milyen kotelez6 adatvédelmi szabalyok érvényesek az igénybe venni kivant szolgaltatas
vonatkozasaban, valamint milyen jogaik vannak személyes adataik kezelése soran.

Jelen Szabdlyzat célijanak biztositasa érdekében Adatkezeld kilondsen az aldbbi hatélyos
jogszabalyoknak kivan megfelelni:

e 2011. évi CXII. tdrvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol;

® 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl.
e 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl;

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|;

e General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 2016/679 — (Eurdpai Unid Altalanos Adatvédelmi
Rendelete)

Jelen szabadlyzat elfogadasaval a felhasznald kifejezetten hozzéjarul a személyes adatai alabbiak
szerinti régzitéséhez, kezeléséhez, illetve tovabbitasahoz.

Jelen nyilatkozat nem vonatkozik azokra az — eltéré domain alatti, és jelen honlaprdl elérhetd -
internetes oldalakra, amelyek a https://karcmentes.hu/ oldalrdl linken keresztll érhetéek el. Ezen
honlapok tartalmaért, az ezen honlapok UzemeltetSi altal végzett adatkezelési, vagy mas
tevékenységért Adatkezeld felelésséget nem vallal.

A Karcmentes Kft. elkdtelezett partnerei személyes adatainak védelmében, mely soran azokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi-, technikai- és egyéb intézkedést, mely ezen
adatok biztonsagat garantalja.

Felhiviuk a felhasznaldink figyelmét, jogosultak arra, hogy panaszt tegyenek az adatvédelmi
hatosagnal, ha megitélésik szerint az 6ndkre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az
altalanos adatvédelmi rendeletet. Ugyanakkor kérjuk 6noket, hogy az ligyek gyorsabb és hatékonyabb
intézése érdekében a panasz benyujtasa elétt kdzvetlenll az adatkezelével vegyék fel a kapcsolatot,
és élienek az alabbi érintetti jogaikkal.
Minden érintett kérelmezheti:

- személyes adataihoz valé hozzaférését,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- az adott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatdsagat,

- tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

2. ADATKEZELO ADATA

Cégnév: Karcmentes Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett név: Karcmentes Kit.

Székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 101/D.
Cégjegyzékszam: 01-09-260625

Addszam: 10800825-1-43


mailto:info@karcmentes.hu

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Varga Csaba lgyvezetd
E-mail: info@karcmentes.hu; Telefonszam: + +36 30 973 2040

3. FOGALMAK

,Erintett”: barmely informéacié alapjan azonosftott vagy azonosithaté természetes személy;

»=azonosfthatd természetes személy”: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kiuldndsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

»szemelyes adat”: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

,<adatkezelés”: a az alkalmazott eljarastol fuggetlendl az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek dsszessége, igy kulonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, Iekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljiabdl torténd megijeldlése utjan;

,=adatkezeld”; az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott — dnalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

,=adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezel megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

zharmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek;

»nozzdjarulas: az érintett akaratanak énkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez;

»=adatvédelmi incidens”: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisUlését, elvesztéseét,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Személyes adat kizarélag egyértelmien meghatarozott, jogszerll célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyUjtésének és kezelésének tisztességesnek és
tdérvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldosulasahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel® rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz szikségesek.



Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teliességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz
szUkséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy szervezési — igy klldndsen az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisllésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet kialakitd — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és tdrvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett véleményét megismerni kivano
személy az érintett lakohelyén vagy tartézkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes
adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik és a személyes megkeresés nem Uzleti célra
iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykdnyve szerinti munkaszineti napon nem kertlhet
Ssor.

4.1. CELHOZ KOTOTTSEG ELVE

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény avagy — térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben, kilonleges adatnak vagy blnugyi személyes
adatnak nem minésUlé adat esetén — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl
elrendeli.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha a fentiek hianyaban az az adatkezelé térvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétlentl szlkséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult, vagy az az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelézéséhez szikséges és azzal aranyos, vagy a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz szikséges és azzal aranyos.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kodtelezettség teliesitése céljabdl, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céliabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzéjarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

4.2 JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS, ATLATHATOSAG

A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathatdé modon kell kezelni. Az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat pontos, atlathatd, érthetd és kodnnyen hozzaférhetd
forméaban, egyszerl és érthetd nyelvezettel kell megadni. Szolgaltatd az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokat letolthetd *Adatkezelési tajékoztatd’ formajaban kdzzéteszi a honlapjan.

4.3 ADATTAKAREKOSSAG

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgyljtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozando, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen szikségesek. Az adatkezeléssel soran
Szolgaltato kizardlag olyan adatot gydijt be, kezel és tart nyilvan, amely az adatfelnasznalas érdekében
szUkséges.

4.4 PONTOSSAG

Szolgaltatonak tudnia kell igazolni, hogy az éltala kezelt személyes adatok pontosak é€s naprakészek.
A pontatlan adatokat haladéktalanul toréini vagy helyesbiteni kell.

Az adattulajdonosként érintett maganszemély adatait maga a maganszemély tudja maodositani,
aktualizalni az erre létrehozott személyes felhaszndldi fiokban, az adattulajdonosként érintett
maganszemély adatait az eredeti adatkezel$ (Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég) feleléssége
aktualizalni, amelyet az erre Iétrehozott fellleten tehet meg.

4.5 KORLATOZOTT TAROLHATOSAG

A személyes adatok tarolas az adatkezelés céljanak eléréséhez szilkséges idejéig tarthat.



Adatkezeld az érintett adatait kizardlag az adatkezelés vagy adatfeldolgozas idejéig tarolja.
Adatfeldolgozondl érintett maganszemély adatai esetében az eredeti adatkezeld (Szolgaltatd
rendszerébe regisztralt cég) ismeri az adatkezelés céljanak eléréséhez szlkséges id6tartamot.

4.6. INTEGRITAS, BIZALMI JELLEG

Biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének,
megsemmisulésének, karosodasanak megel6zését.

Adatkezeld a technoldgia allasa és a megvaldsitas kdltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
kértlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintl
adatbiztonsagot garantdlja.

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd; hitelessége és
hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhaté és a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
Adatkezelé a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mlszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel védelmi szintet nyuit.

Az adatkezelés soran megdrzi:

e a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok. Adatvédelmi incidens esetében Szolgaltatod értesiti az adatvédelmi hatdsagot és az érintett
szemeélyt, akinek az adatara nézve sérelem tortént.

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az érintett hozzdjarulasa adatai tarolasahoz &nkéntesnek és kifejezettnek kell lennie. Az
adatkezelésnek célhoz kotottnek kell lennie és arrdl az adatszolgaltatot tajékoztatni kell. A
hozzdjarulassal egyezé modon az adatkezelés megszUintetésével, visszavonasaval élnie kell tudni.

A karcmentes.hu oldalra latogatd, vagy felhasznaldi regisztraciot végzd adatszolgaltatasa dnkéntes és
az érintett hozzajarulasaval jon létre, egyes esetekben (NAV adattovabbitas) jogszabalyon alapuld
kotelezettség. FErintett az adatszolgéltatasrél és adatkezelésrél megfeleléen  tajékoztatast kap
Adatkezeld jelen Adatkezelési Tajekoztatojaban.

6. KEZELT ADATOK KORE ES CELJA
6.1. HONLAPRA LATOGATOK ADATAINAK KEZELESE, CELJA

Adatkezeld a honlap haszndlatanak megkdnnyitése céljabdl anonim latogatasazonositokat, Un
,Cookie”-kat hasznal, melyek kisméret(i adatok, s a honlap latogatéasa soran a bdngészéprogramon
keresztlUl ideiglenesen a felhasznald szamitogépének mereviemezére kerlinek, funkcidjuk a
bdngészés kényelmesebbé tétele. A hasznalt ,cookie”-k a felhasznald személyes adatainak
megismerésére, a felhasznald beazonositasara nem alkalmasak. A legtdbb bdngészdéprogram
automatikuson elfogadja az anonim latogatasazonositokat. A bdngészéprogram bedllitasainak
modositasaval azonban kikliszobdlhetd a ,,cookie”-knak a felhasznald szamitdgépének mereviemezén
térténd megjelenése. Felhasznald a tarolt ,cookie”-kat barmikor eltavolithatja a gépérdl oly modon,
hogy a szamitdgépe mereviemezérd| torli az ideiglenes internet file-okat.

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

A latogat6 a szolgaltatas igénybevételét megelézéen ezen adatkezelést megtilthatja.

Az adatkezelés célja: személyre szabas és optimalizalas a karcrentes.hu honlapra latogatok ,,Cookie”
tajékoztatasa

6.2. FELHASZNALOI REGISZTRACIO

Az adatkezelés jogalapja a regisztrald hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: A szolgaltatas megfeleld biztositasa.



6.2.1 FELHASZNALO ADATAINAK A KEZELESE, CELJA

Az adatszolgdltatas részét képezd személyes adatok megadasa a szerzddéses teljesitéséhez
szUkséges.

A szolgéltatd a regisztracio soran a felhasznaldk altal megadott email cimekre nem kild elektronikus
levelet, kivéve a felhaszndlo altal igénybe vett szolgaltatasainoz kapcsolddo a szerz8dés el6készitése
érdekében szlikséges tajekoztatd e-maileket, avagy esetleges technikai jellegl e-maileket (példaul: a
regisztracio, a megrendelés visszaigazolasardl szold e-mail, a szolgaltatas igénybevételéhez szorosan
kapcsolodo tajékoztatas (példaul tervezett karbantartas miatti leallas).

Az adatokat els6dlegesen szolgaltato, illetve szolgéltatoval munkajogviszonyban &allé személyek
jogosultak megismerni, és kezelni, azokkal mUveleteket végezni, kizarélag a feladatkorikbe tartozé
korben. A személyes adatokat a feladatkorlikbe tartozé korben megismerhetik: a szerz6détt jogi
képviseld, ellendrzési jogkorében a tulajdonos. A személyes adatokat bizalmasan kezelik, titoktartasi
szabalyok kotik az alkalmazottakat, az adatokat nem teszik k6zz€, harmadik személyek részére nem
tovabbitjak. Ezek betartasaért a munkavallalok munkajogi felelésséggel tartoznak.

A felnasznaldi regisztracio soran mentésre kerll a rendszerben:
a) e-mail

b) vezetéknév, keresztnév

C) Cégnév

d) iranyitdszam, telepllés, cim

e) telefonszam

f) cég neve, cime, formdja, addszama, bankszamlaszama

g) esetleges logo

6.2.2. FELHASZNALO AKTIVITASANAK LOGOLASA
A regisztral6 felnasznald aktivitdsa a rendszerben mentésre kerll. Naplozas térténik az alabbiakrol:

a) felhasznalo IP ime
b) béngészdadatok
c) felhasznalo utolso belépési ideje

6.3. PARTNER TORZSADATOK
6.3.1. PARTNER TORZSADATOK ADATKEZELESE ES CELJA

Adatkezeld a rendszerben ’'Partner toérzsadat’ funkciot Uzemeltet. A tdrzsadat funkcidban
partneradatok rogzitheték, amely partneradatok kdzdtt szerepelhet maganszemély adata is. A
partneradatok adatkezel6je a karcmentes.hu szolgéltatdval szerz6déses viszonyban allo Ugyfél
(Adatkezel6 rendszerébe regisztralt cég), adatfeldolgozdéja pedig a karcmentes.hu szolgéltato.

Az adattarolas célia a gyorsabb, pontosabb szamlakidllitasi folyamat elésegitése; lekérdezések
elvégzése.

Maganszemély adatanak partner tdrzsadatként torténd rogzitéséhez és mentéséhez szikséges
hozzdjarulas beszerzése érintett maganszemélytél adatkezeld feleléssége.

Partner tdrzsadat soran az alabbi adatok kerlinek mentésre: (melyek nem mindegyike személyes adat)

e Partner tipusa.Partner neve. Cég magyar adodszama; Kozdsségi addszam; Cégcsoport
adoszama , Iranyitoszam; Véros; Utca/Hsz.; Postazasi név,cim; Alapértelmezett fizetési mod;
Alapértelmezett fizetési hataridd; Alapértelmezett devizanem; Alapértelmezett szamla nyelve;
Alapértelmezett megjegyzés a szamlan; Széllitélevélen latszddjon az ar; Hitelkeret; Bankszamla
(Egyenlegkdzibben ez szerepel); Menjen e automatikus egyenlegkozl6; Pénzforgalmis cég,
KATA-s cég; Kapcsolattartd neve; Kapcsolattartd e-mailcime, Kapcsolattartd telefonszama;
Tovabbi e-mailcim

7. INTEGRALT KULSO SZOLGALTATO IGENYBEVETELE



Szolgaltatd az alabbi esetekben vesz igénybe funkcidjanak ellatasahoz integralt kilsé szolgaltatot és
egyuttal végez adattovabbitast harmadik fél részére:

7.1. NAV ONLINE SZAMLA

Jelen hatélyos térvényi rendelkezések értelmében a szamlaadat tartalmat a jogszabalyban
meghatarozott mdédon tovabbitja a NAV (Nemzeti Ado- és Vamhivatal) Online Szamla rendszer részére.
Az adattovabbitas tartalma: Hatalyos jogszabalyban meghatarozott adatok kore.

Az adattovabbitas jogalapja: Jogszabalyi kdtelezd elbiras.

7.2. BANKKARTYAS FIZETES- SIMPLE PAY FIZETES

Bankkartyas fizetés soran Ont az OTP Mobil SimplePay biztonsagos fizetéoldaléra (,OTP SimplePay”)
iranyitiuk. A fizetés kozvetlentl a OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (,OTP Mobil Kift.,) altal Uzemeltetett,
Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint mikodd oldalon torténik.

A fizetés kdzvetlenil a OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (OTP Mobil Kft.) altal Uzemeltetett, nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint mikodd oldalon térténik. Az atiranyitaskor
Adatkezel6 az OTP Simple Pay lizemeltetSje, az OTP Mobil Kft. szamara atadja az alabbi adatokat:
vezetéknév; keresztnév; orszag; telefonszam; e-mail cim.

Az adattovabbitas célja a felhasznalok részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyuijtés, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme.

Téjékoztatjuk, hogy az OTP Simple Pay oldalon megadott adatok tekintetében az OTP Simple Pay
Uzemeltetdje, az OTP Mobil Kft. 6nallé Adatkezeldnek mindsul. Az OTP Simple Pay oldalon megadott
személyes adataihoz kizarélag az OTP Mobil Kft. fér hozza.

Az OTP Simple Pay rendszerben az On &ltal megadott adatok, mely a sikeres fizetéshez szilkségesek:
- bankkartyaszam;

- bankkartya birtokos neve;

- bankkartya lejarati datuma;

- bankkartyahoz tartozé6 CVC/CVV kdd melyet zart rendszerben biztonsagi kodként On ad

meg a sikeres fizetés érdekébe

Az OTP Simple Pay rendszer adatkezelési tajekoztatoja elérhetd az alabbi linken:
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2023/09/PSPL Adatkezelesi Tajekoztato 20230908.pdf

7.3. ADATKEZELES, MELYNEK SORAN ADATKEZELO NEM AZ ERINTETTOL GYUJTI AZ
ADATOKAT

Az adatkezel6 az els6dleges forrasbdl szarmazé adatokat, €s a céginforméciés adatokat a Dun &
Bradstreet Hungary Kft -t8l (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.) vasarolia meg, ezen adatok
beszerzése soran személyes adatok kezelése nem valdsul meg.

8. JOGOSULTSAGKEZELES AZ ADATKEZELES SZERINT

Szolgaltatd rendszerében az adatkezelés szempontjabdl az alabbi jogosultsagi kérdkkel rendelkezik

adatkezel6, adatfeldolgozo:

« Szolgaltato fejlesztd programozdja: adatbazisban talalhatd adatkezelés.

« Szolgaltatd tesztelGje: adatbazisban taldlhatd adatkezelés. A tesztelés a tesztkdrnyezeteken
tesztadatokkal torténik, az éles rendszerben éles adatellenérzés van.

« Szolgaltatd rendszeradminisztratora: adatbazisban talalhato a fellletre kivezetett adatkezelés.

« Szolgaltatd Uzemeltetdje: adatbazisban talalhatd adatkezelés.

« Szolgaltatd support Ugyintéz@je: adatbazisban talalhaté a fellletre kivezetett adatkezelés; telefonos
és email support Ugyintézés soran kezelt adatok.

9. AZ ERINTETT MAGANSZEMELY JOGAI

9.1. ELOZETES ES ALTALANOS TAJEKOZTATAS



https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2023/09/PSPL_Adatkezelesi_Tajekoztato_20230908.pdf

A karcmentes.hu honlapjara latogatokat Szolgaltatd tajékoztatja egy felugrd jdvahagyo ablakkal arrdl,
hogy a honlapon térténd tovabbi navigalassal statisztikai adatokat szolgéltat Szolgaltato részére. Az
adatokat Uzemeltetd felhasznalhatja webanalitikai szolgaltatasok felhasznélasaval latogatok szamanak
mérésére, viselkedési statisztikai kimutatasokra, szolgaltatas eredményességének mérésére.

9.2. KERELEMRE TORTENO TAJEKOZTATAS

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérvényezheti az info@karcmentes.hu email cimen az
adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatast, adataival kapcsolatos tajekoztatast, adatai modositasat,
adatai torlését. A kérelmeket 1 (egy) honapon belll kdteles teljesiteni szolgaltatd. A tajékoztatas
megfelel méretl dokumentumban, megfelel nyelvezettel ellatva és kdnnyen fellelhetd formatumban
térténik meg adatkezeld részerdl.

9.3. MODOSITASHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérvényezheti az info@karcmentes.hu e-mail cimen
az adataival kapcsolatos moédositast, helyesbitést. A kérelmeket 1 (egy) honapon belll kételes
teljesiteni szolgaltato.

9.4. TORLESHEZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérvényezheti az info@karcmentes.hu e-mail cimen a
felhasznaldi fidkja és/vagy cégfiok inaktivalasat. A cégfiok inaktivalasi kérelemhez meg kell adni az
indoklast és azt kizardlag a cég nevében eljard személy kezdeményezheti. Fizikai térlésre nincsen
lehetéség a rendszerben, ugyanis a felhasznaldi fiokhoz és/vagy cégfiokhoz kapcsoldddan szamlazasi
tevékenység kapcsolddik, amelyre vonatkoznak a jelen hatalyos jogszabalyok szerinti bizonylat
meg0Brzési szabalyok.

9.5. HOZZAFERESHEZ ES ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben rasban kérhet tajékoztatast az info@karcmentes.hu e-mail
cimen arrdl, hogy térténik-e ra vonatkozo adatkezelés, és ha igen, akkor milyen adatait kezelik. Erintett
maganszemély minden esetben irdasban kérheti az info@karcmentes.hu e-mail cimen a szolgaltatot,
hogy a kezelt adatait mentsék ki és adjak at részére. A kérelmeket 1 (egy) honapon belll koteles
teljesiteni Szolgaltato.

9.6. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérheti szolgaltatét az info@karcmentes.hu e-mail
cimen arra, hogy korlatozza az adatkezelését, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesul:

a) érintett maganszemély vitatja a kezelt adatainak a pontossagat (korlatozéas arra az id6szakra
kérhetd, amig az adatok pontossaganak ellenérzése és kijavitasa zajlik);

b) az adatkezelés jogellenes (pl. valaki mas nevében jart el az adatai megadasa soran);

A kérelmeket 1 (egy) honapon bellil kdteles teljesiteni Szolgaltato.

9.7. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irasban az info@karcmentes.hu e-mail cimre megkildstt
levéloen tiltakozhat az adatainak kezelése ellen. Ez abban az esetben léphet érvénybe, ha
bebizonyosodik, hogy érintett maganszemély nem adta hozzajarulasat személyes adatai kezelésére
és szolgaltatd ennek ellenére kezeli azokat. Minden mas esetben Szolgaltatd részérdl az adatkezelés
szolgaltato jogos érdeke. A kérelmeket 1 (egy) hdnapon belll kételes teliesiteni Szolgaltato.

10. JOGORVOSLAT

Amennyiben érintett maganszemély elézetes irasos kérelemmel fordult szolgaltatbhoz adatainak
kezelése és feldolgozasa elleni tiltakozaskét és szolgaltatd megalapozatlannak itélte a tiltakozast,
akkor érintett maganszemély a meghozott ddntés ellen birdsaghoz fordulhat. Tovabba érintett
maganszemély az adatkezelés jogainak megsértése esetén a szolgaltatod ellen birdsaghoz fordulhat.
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Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf.: .

Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

Hivatali kapu Révid név: NAIH ; KRID: 429616918

11. ADATKEZELES ES ADATFELDOLGOZAS

a) Szolgaltatd adatkezel6 jogi személyiség abban az esetben, amikor:

e Szolgaltatd oldalara latogatd adatait kezeli és tarolja;

e Szolgaltatd rendszerébe felhasznaloi regisztralast végzg érintett maganszemély adatait kezeli és
tarolja;

e Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég cégadatait kezeli, feldolgozza és tarolja;

e Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég szamlaadatait feldolgozza és tarolja;

e Addszamos maganszemélyek adatait kezeli és tarolja;

e Support tigymenet soran megadott adatokat kezeli;

b) Szolgaltatd adatfeldolgozd jogi személyiség abban az esetben, amikor:

e Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég feldolgozza a szamlakidllitas soran és tarolja;

e Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég szamlaadatait feldolgozza és tarolja;

e Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég partneradatait feldolgozza a szamlakiallitéas soran és tarolja.

12. ADATTAROLAS

A Karcmentes Kift. adatfeldolgozdét vesz igénybe a Budapest Consulting Kft. webtarhely szolgaltatod
személyében a hosting szolgaltatas lUzemeltetése és az adatok tarolasanak céljabdl. Az Budapest
Consulting Kft. a felhasznalok személyes adatainak kezelése soran a vonatkozd jogszabalyoknak
telieskorlien eleget tesz annak érdekében, hogy Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsokat a
felhasznaldk adatvédelmi szempontbdl biztonsagosan hasznalhassak.

Név: Budapest Consulting Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 101/D.

Cégjegyzékszam: 01-09-690339.

Addszam: 12517376-2-43

13. ADATTAROLAS IDOTARTAMA

Az adattarolas id6tartama a kezelt adatok kére szerint:

a) Honlapra latogatok esetében adataik felhasznalasa a honlapon tartézkodas idejéig tart. Ha latogatd
egyértelmUen kifejezetten jovahagyja adatainak tovabbi felnasznalasat, akkor azokat statisztikai célbdl
a statisztikai elemzés idétartamaig kezeli Szolgaltato.

b) Szolgaltatd rendszerében a felhaszndldi regisztracid soran szolgéltatott adatoknak az aktiv
adatkezelése felhasznald inaktivalasaig tart. Az inaktivalas a rendszerben tdrténik meg.

C) Szolgaltatd rendszerében a cégregisztracio soran szolgéltatott adatoknak az aktiv kezelése és
feldolgozasa a cég inaktivalasaig tart. Az inaktivalas a rendszerben tdrténik meg.

d) Szolgaltatd rendszerében a cégregisztracid soran szolgdltatott addszamos maganszemély
adatainak az aktiv kezelése és feldolgozasa az addészamos maganszemély cé€g inaktivalasaig tart. Az
inaktivalas a rendszerben térténik meg.

€) Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég partner adatainak feldolgozasa és tarolasa minimum a
bizonylat megd&rzésre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabadlyi el6irasoknak megfeleld idétartamig
tart.

f) Szolgdltatd rendszerébe regisztralt cég szamlaadatainak feldolgozasa és taroldsa minimum a
bizonylat megd&rzésre vonatkoz6é mindenkor hatalyos jogszabadlyi el6irasoknak megfeleld idétartamig
tart, maximum a szolgaltatasi szerz8désben vallalt szamlamegdrzési id6ig.

14. INCIDENS KEZELES



Szolgaltaté amennyiben a rendszerében sajat maga vagy Ugyfelei, partnerei biztonsagi rést vagy
érzékelnek, akkor szolgéaltatd arrdl Ugyfeleit, partnereit tovabba az érintett hatdsagot tajékoztatni
koteles, ezzel egyidejlleg a biztonsagi rés megszintetéséig akar a teljes rendszert, szolgaltatast, vagy
csak egyes funkciokat korlatozhatja.

Amennyiben szolgéaltatd rendszerében sajat maga vagy Ugyfelei, partnerei a személyes adatokkal
kapcsolatos visszaélést vagy jogsértést (adatvédelmi incidens) észlelnek, akkor Szolgéltatd arrdl
dgyfeleit, partnereit tovabba az érintett hatdsagot tajékoztatni koteles, ezzel egyidejlleg az
adatvédelmi incidens megszlntetéséig akar a telies rendszert, szolgaltatast, vagy csak egyes
funkciokat korlatozhatja.

A bejelentést 72 oran belll a NAIH felé kell megtenni

Ha Szolgaltatd az adatincidenst, mint adatfeldolgozd észleli, akkor err6l adatkezelbt koteles értesiteni.
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